Terms & Conditions

Syarat & ketentuan yang ditetapkan di bawah ini mengatur pemakaian jasa
yang ditawarkan oleh PT. Anugerah Panca Investama Indonesia terkait
penggunaan aplikasi Machandais. Pengguna disarankan membaca dengan
seksama karena dapat berdampak kepada hak dan kewajiban Pengguna di
bawah hukum.

Dengan mendaftar dan/atau menggunakan aplikasi Machandais, maka
pengguna dianggap telah membaca, mengerti, memahami dan menyetujui
semua isi dalam Syarat & ketentuan. Syarat & ketentuan ini merupakan
bentuk kesepakatan yang dituangkan dalam sebuah perjanjian yang sah
antara Pengguna dengan Machandais. Jika pengguna tidak menyetujui
salah satu, pesebagian, atau seluruh isi Syarat & ketentuan, maka
pengguna tidak diperkenankan menggunakan layanan di Machandais.

A. Definisi

1. Machandais Indonesia adalah suatu usaha yang menjalankan kegiatan
usaha jasa aplikasi mobile Machandais, yakni aplikasi pencarian toko
dan Barang yang dijual oleh penjual terdaftar. Selanjutnya disebut
Machandais

2. Syarat & ketentuan adalah perjanjian antara Pengguna dan Machandais
yang berisikan seperangkat peraturan yang mengatur hak, kewajiban,
tanggung jawab pengguna dan Machandais, serta tata cara
penggunaan sistem layanan Machandais.

3. Pengguna adalah pihak yang menggunakan layanan Machandais,
termasuk namun tidak terbatas pada pembeli, penjual maupun pihak
lain yang sekedar berkunjung ke Aplikasi Machandais

4. Pembeli adalah Pengguna terdaftar yang melakukan permintaan atas
Barang yang dijual oleh Penjual di Aplikasi Machandais.

5. Penjual adalah Pengguna terdaftar yang melakukan tindakan buka toko
dan/atau melakukan penawaran atas suatu Barang kepada para
Pengguna Aplikasi Machandais.

6. Barang adalah benda yang berwujud / memiliki fisik Barang yang dapat
diantar / memenuhi kriteria pengiriman oleh perusahaan jasa
pengiriman Barang.

7. Saldo Penghasilan adalah fasilitas penampungan sementara atas dana
milik Penjual (bukan fasilitas penyimpanan dana), yang disediakan
Machandais untuk menampung dana hasil penjualan Barang, produk
investasi, dan/atau komisi affiliate pada Aplikasi Machandais. Dana ini
hanya dapat ditarik ke akun bank yang terdaftar dan tidak dapat
digunakan kembali untuk melakukan pembelian pada Aplikasi
Machandais.



8.

Rekening Resmi Machandais adalah rekening bersama yang disepakati
oleh Machandais dan para pengguna untuk proses transaksi jual beli di

Aplikasi Machandais.

B. Akun, Saldo Penghasilan, Password dan
Keamanan

1.

Pengguna menyatakan dan menjamin bahwa Pengguna telah berusia
minimal 18 (delapan belas) tahun atau sudah menikah dan tidak berada
di bawah perwalian atau pengampuan dan Pengguna secara hukum
memiliki kapasitas dan berhak untuk mengikatkan diri pada Syarat dan
Ketentuan ini. Jika Pengguna tidak memenuhi ketentuan tersebut
namun tetap mengakses atau menggunakan Aplikasi, layanan yang
tersedia di Aplikasi, konten pihak ketiga yang berada di Aplikasi,
penawaran di Aplikasi atau metode pembayaran yang berlaku di
Aplikasi, Pengguna menyatakan dan menjamin bahwa tindakan
Pengguna membuka, mengakses atau melakukan aktivitas lain dalam
Aplikasi telah disetujui oleh orang tua, wali atau pengampu Pengguna.
Pengguna secara tegas mengesampingkan setiap hak berdasarkan
peraturan perundang-undangan yang berlaku untuk membatalkan atau
mencabut setiap dan seluruh persetujuan yang Pengguna berikan
berdasarkan Syarat dan Ketentuan ini pada waktu Pengguna dianggap
telah dewasa secara hukum.

. Pengguna memahami dan menyetujui bahwa dengan melakukan

pendaftaran akun pada Aplikasi, Pengguna akan teridentifikasi melalui
Profile ID, di mana Pengguna juga secara sukarela memberikan
persetujuannya.

Machandais tidak memungut biaya pendaftaran kepada Pengguna.
Pengguna memahami bahwa 1 (satu) nomor telepon hanya dapat
digunakan untuk mendaftar 1 (satu) akun Pengguna Machandais.

. Pengguna yang telah mendaftar berhak bertindak sebagai:

a. Pembeli
b. Penjual, dengan memandaftarkan diri melalui admin.

. Pengguna yang akan bertindak sebagai Penjual diwajibkan memilih

pilihan menggunakan layanan buka toko. Setelah menggunakan
layanan buka toko, Pengguna berhak melakukan pengaturan terhadap
item-item yang akan diperdagangkan di etalase pribadi Pengguna.

. Machandais tanpa pemberitahuan terlebih dahulu kepada Pengguna,

memiliki kewenangan untuk melakukan tindakan yang perlu atas setiap
dugaan pelanggaran atau pelanggaran Syarat & ketentuan dan/atau
hukum yang berlaku, yakni tindakan berupa memindahkan Barang ke
gudang, penghapusan Barang, moderasi toko, penutupan toko,
pembatalan listing, suspensi akun, dan/atau penghapusan akun
pengguna.



8. Machandais memiliki kewenangan untuk menutup toko atau akun
Pengguna baik sementara maupun permanen apabila didapati adanya
tindakan kecurangan dalam bertransaksi, pelanggaran terhadap Syarat
dan Ketentuan Machandais, termasuk namun tidak terbatas pada
Kebijakan Penalti Pengguna. Pengguna menyetujui bahwa Machandais
berhak melakukan tindakan lain yang diperlukan terkait hal tersebut,
termasuk namun tidak terbatas pada menolak pengajuan pembukaan
toko yang baru apabila ditemukan kesamaan data

9. Pengguna memahami dan menyetujui untuk tidak menggunakan,
memodifikasi, membongkar, melakukan kegiatan penggandaan,
menjual kembali dan/atau kegiatan mengeksploitasi lainnya pada sistem
perangkat lunak atau perangkat keras, jaringan dan/atau data Aplikasi
dengan teknologi otomatis atau manual tanpa adanya izin dari
Machandais.

10. Pengguna dilarang untuk menciptakan dan/atau menggunakan
perangkat keras/lunak/fitur dan/atau alat lainnya, termasuk namun tidak
terbatas pada emulator, robot, macro, crawler dan/atau perangkat
otomatis yang bertujuan untuk mengakses atau menggunakan layanan
pada sistem Machandais, seperti namun tidak terbatas pada : (i)
manipulasi data Toko; (i) membuat banyak akun; (iii) memanipulasi
perangkat yang bertujuan untuk merugikan Machandais; (iv) kegiatan
perambanan (crawling/scraping) atau penyalinan konten; (v) kegiatan
otomatisasi dalam transaksi, jual beli, promosi,dan lain sebagainya; (vi)
penambahan produk ke etalase; (vii) mengumpulkan (harvest) atau
mencuri data pengguna; (viii) melakukan spamming, mengirimkan
komunikasi elektronik dalam jumlah besar, mengirimkan surat berantai;
dan/atau (ix) aktivitas lain yang secara wajar dapat dinilai sebagai
tindakan manipulasi layanan dan sistem.

11. Machandais memiliki kewenangan untuk melakukan penyesuaian
jumlah transaksi toko, penyesuaian jumlah reputasi, dan/atau
melakukan proses moderasi/menutup akun Pengguna, jika diketahui
atau diduga adanya kecurangan oleh Pengguna yang bertujuan
memanipulasi data transaksi Pengguna demi meningkatkan reputasi
toko (review dan atau jumlah transaksi). Contohnya adalah melakukan
proses belanja ke toko sendiri dengan menggunakan akun pribadi atau
akun pribadi lainnya.

12. Machandais memiliki kewenangan untuk melakukan pembekuan
Saldo Penghasilan Pengguna apabila ditemukan / diduga adanya tindak
kecurangan dalam bertransaksi dan/atau pelanggaran terhadap syarat
dan ketentuan Machandais.

13. Pengguna bertanggung jawab secara pribadi untuk menjaga
kerahasiaan akun dan password untuk semua aktivitas yang terjadi
dalam akun Pengguna.



C. Pilihan Hukum

Perjanjian ini akan diatur oleh dan ditafsirkan sesuai dengan hukum
Republik Indonesia, tanpa memperhatikan pertentangan aturan hukum.
Anda setuju bahwa tindakan hukum apapun atau sengketa yang mungkin
timbul dari, berhubungan dengan, atau berada dalam cara apapun
berhubungan dengan aplikasi dan/atau Perjanjian ini akan diselesaikan
secara eksklusif dalam yurisdiksi pengadilan Republik Indonesia.

D. Biaya Layanan dan Biaya Jasa Aplikasi

Biaya Layanan yang dikenakan kepada Pengguna dan/atau Biaya Jasa
Aplikasi yang dikenakan kepada Pembeli adalah biaya yang dikenakan
untuk tujuan pemeliharaan sistem dan peningkatan layanan dalam
bertransaksi melalui Aplikasi/Aplikasi Machandais.



